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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม และ (2) รูปแบบลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพศึกษาในกลุมสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีถูกเลือกเปนตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน จํานวน 73 แหงโดยใชบุคคลผูมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ

เปนผูแทนใหขอมูล ดวยการสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนท้ังชนิดมีโครงสรางและก่ึงโครงสรางในฉบับ

เดียวกันซึ่งมีคาความเช่ือถือไดในการวัดเทากับ 0.78 และ 0.83 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา แลวนําขอมูลท่ีวิเคราะหไดมาประมวลผลแบบ

ผสมผสาน ดวยวิธีเทียบเคียงผลวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือพิจารณาถึงความสอดคลองกัน 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ไดแก ปจจัยภายในองคกร คือ ก) ปจจัยดานการบริหารระดับองคกร ประกอบดวย การกํากับดูแล

องคกรท่ีดี การกําหนดนโยบายและแผนงาน รวมท้ังการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ข) ปจจัยดานการ

มีสวนรวมของพนักงาน ดวยการสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมโดยความสมัครใจ ปจจัยภายนอกองคกร คือ 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการอุตสาหกรรม และขอกําหนดมาตรฐานสากลท่ีสถานประกอบการไดรับ

การรับรอง (2) รูปแบบลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม ไดแก กิจกรรมการ

บริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศลและการบําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ังการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาชุมชน

ตามความถนัดและเช่ียวชาญของสถานประกอบการ 
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Abstract 

 The aims of this research were to study (1) the factors affecting corporate social responsibility 

(CSR) practices among industries; and (2) the CSR implementation situation of the industries. 

Mixed methods research was applied for this study that undertaken in a sample of 73 industries 

which recruited using the multi-stage sampling method as the unit of analysis then the employee 

who took responsibilities for CSR projects of such companies served as key informants. The 

questionnaires contained both highly structured and semi-structured questions were used with 

reliability coefficient of 0.78 and 0.83. respectively. Data analysis was descriptive statistics and 

content analysis then processed using a merged data technique and a side-by-side comparison 

for the merged data. The results showed that: (1) the factors related to CSR practices were both 

internal and external factors. The internal factors included (a) administrative factors at the 

organization level, namely the good governance practices, planning as well as clear CSR 

assignments and (b) factors related to employee participation – the encouraged employees to 

participate in CSR activities and all of them did so with volunteer spirit whereas the obvious 

external factors were legal requirements for industrial operations and the international standard, 

under which they had been recognized; and (2) the characteristics of almost all CSR activities 

included donating commodities for charity and provided public services. 
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บทนํา 

ปจจุบันแนวคิดในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility; CSR) 

ขององคกรธุรกิจกําลังไดรับความสนใจจากธุรกิจท่ัวโลก องคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมไดมีการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง สืบเน่ืองมาจากปญหาวิกฤตดานสิ่งแวดลอมและปญหาแรงงานท่ีเกิดข้ึน จึงไดมีการ

แสวงหาแนวคิดและแนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสันติและการสานความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันใน

สังคม ดวยเหตุน้ีองคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International Organization for Standardization; ISO) 

จึงไดมีการกําหนดมาตรฐานวาดวยเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility : ISO 26000) ข้ึนมา

เพ่ือใหองคกรธุรกิจ หนวยงานและสถานประกอบการธุรกิจท่ัวโลก รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียไดเพ่ิมความตระหนัก

และเปนการสรางความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมใหมากข้ึน (สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 2553: 7) 

 สถานะภาพของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทยในปจจุบันยัง

กลาวไดวาเปนระยะเริ่มตน ซึ่งคําท่ีใชเรียกกันเมื่อกลาวถึงกิจกรรมดังกลาวก็คือ CSR ซึ่งแตเดิมมาองคกรธุรกิจมักจะ

แสดงออกวาองคกรของตนเองมีการดําเนินงานดาน CSR ก็ดวยการคืนกําไรใหแกสังคมในรูปแบบของการบริจาคสา

ธารณกุศล การจัดกิจกรรมแบบจิตอาสา ซึ่งตอมาก็ไดมีพัฒนาการและมีการผสมผสานกิจกรรม CSR กับการตลาด

เขาดวยกัน โดยนําความรูดานการตลาดเขามาชวยสรางประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม หรือท่ี

เรียกวา การตลาดเพ่ือสังคม (Cause-Related marketing) เชน การหักสวนแบงจากการขาย เพ่ือนําไปชวยเหลือ

หรือสนับสนุนประเด็นทางสังคมหรือองคกรสาธารณะกุศล (สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 2556:3) 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจหลักในการกํากับดูแล

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการสงเสริมใหผูประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมไดแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียและสังคมควบคูไปกับการสงเสริมประสิทธิภาพและ

การเจริญเติบโตทางธุรกิจ จึงไดมีการเห็นชอบใหมีการดําเนินโครงการสงเสริมใหผูประกอบการอุตสาหกรรมมีความ

รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility, Development of Industrial Works : CSR-DIW) 

ใหผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมสามารถนําไปปฏิบัติและพัฒนาการประกอบกิจการอุตสาหกรรมของตนเองเขาสู

มาตรฐานสากล (ISO 26000 Social responsibility) ท้ังน้ี เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมมี

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและมีการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable development) รวมท้ัง

สามารถดําเนินกิจการรวมกับชุมชนและไดการยอมรับอยางยั่งยืน (License to operate) โดยมาตรฐาน CSR-DIW 

ท่ีกําหนดน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และอธิบายความสัมพันธ

ระหวางหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม กับนโยบายและการดําเนินกิจกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรม 

ตามความเหมาะสมและขีดความสามารถของผูประกอบการ เพ่ือเปาหมายในการมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 2554 : 3) 

 ในการประชุมคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป (European Commission) วาดวยเรื่องเศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีไดใหคําจํากัดความของ CSR ไววา “A concept whereby companies integrate social and environmental 

concerns in their business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary 

basis”. (Commission to the European Parliament 2011 : 6) จะเห็นไดวา CSR มีความหมายท่ีเนนไปในเรื่อง
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ความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีมีตอสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจากการดําเนินธุรกิจท้ังกระบวนการ ตั้งแตการ

ไดมาซึ่งวัตถุดิบ การแปรรูปหรือกระบวนการผลิต การใชรวมไปจนถึงการบําบัดหรือการกําจัดท้ิง โดยความหมายท่ี

นักวิชาการใหไวนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดในเรื่อง การประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเชิงปริมาณ 

โดยพิจารณาถึงการใชทรัพยากร พลังงาน และการปลดปลอยของเสียรูปแบบตาง ๆ ออกมา ครอบคลุมในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการผลิตสิ้นคา/ผลิตภัณฑ หรือบริการ ตั้งแตเกิด คือการไดมาซึ่งวัตถุดิบ จนตาย คือการบําบัด

หรือกําจัดท้ิง 

กระแสความนิยมในเรื่องการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) ในประเทศ

ไทย ผนวกกับมาตรฐานสากลวาดวยเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ท่ีประกาศใชอยางเปน

ทางการโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อป พ.ศ.2553 ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีผลักดันใหสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมตองเรงปรับตัวและปรับทิศทางการดําเนินธุรกิจอยางมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 

แตปญหาท่ีสําคัญก็คือ องคกรประกอบกิจการธุรกิจบางแหงอาจยังไมเขาใจในบริบทของคําวา CSR อยางถองแท 

(นิภา วิริยะพิพัฒน 2552 : 196) และมีขอคนพบจาการศึกษาของสถาบันคีนันแหงเอเชีย (2550, อางในนิภา วิริยะ

พิพัฒน) ท่ีไดทําการศึกษาถึงความพรอมขององคกรและหนวยงานในประเทศไทย เพ่ือรองรับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ผลการศึกษาพบวา องคกรธุรกิจมีความรูและความ

เขาใจไมตรงตอประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม องคกรธุรกิจบางแหงยังไมมีทิศทางและนโยบายการดําเนินงาน

ดาน CSR อยางชัดเจน การออกแบบและพัฒนากิจกรรม CSR ของหนวยงานตางๆ ในองคกรยังเปนไปในลักษณะ

ตางคนตางทํา โดยไมคํานึงถึงความตองการของสงัคมอยางแทจริง การดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรธุรกิจขนาด

ใหญและขนาดกลางยังมุงเนนกิจกรรมเพ่ือการกุศล สังคมสังเคราะห การบริจาคเงินและสิ่งของใหแกผูดอยโอกาสใน

สังคมและผูประสบภัยพิบัติตางๆ จนกลายเปนหัวขอวิพากษวิจารณจากสังคมวา องคกรธุรกิจจัดกิจกรรม CSR ข้ึน

เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง หรือใชกระแส CSR เปนเครื่องประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือเปน

การสรางช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร 

 จากผลการศึกษาวิจัยและขอความเห็นจากนักวิชาการดังกลาวขางตน ไดสะทอนใหเห็นถึงสถานะภาพการ

ดําเนินงานดาน CSR ขององคกรธุรกิจในประเทศไทยปจจุบันวา ยังมีขอจํากัดอีกหลายประการตอการพัฒนาการ

ดําเนินกิจกรรมดาน CSR อาทิ การไมเขาใจในบริบทและเจตนารมณของการดําเนินงาน CSR อยางถองแท ยังมี

ความเขาใจและมีแนวทางการปฏิบัติท่ีไมตรงตามจุดมุงหมายตามมาตรฐาน CSR, ขาดความจริงใจและจริงจังในการ

ดําเนินงานฯ เพราะเปนไปเพียงเพื่อหวังภาพลักษณทางการตลาดซึ่งมุงเนนแตเฉพาะผลประโยชนเปนตัวตั้ง 

ซึ่งขอจํากัดเหลาน้ีอาจสงผลทําใหเกิดการหยุดชะงักตอการพัฒนางานดาน CSR ใหมุงสูการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนได 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและมีสถานะภาพการดําเนินงานดังกลาวเปนไปในลักษณะใด โดยเลือกสถาน

ประกอบการท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนเปนประชากรท่ีใชในการศึกษา เน่ืองจากมีประเภท

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายและงายตอการเขาถึงเพ่ือการเก็บขอมูลวิจัย  ท้ังน้ี เพ่ือนําเอาผลท่ี

ไดจากการวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และสงเสริมใหผูประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดําเนินงานดาน 
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CSR ไดอยางสมบูรณแบบ เพ่ือใหเกิดการเติบโตและพัฒนาไดอยางยั่งยืน นําไปสูความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ.ลําพูน 

 2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอ

สังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ.ลําพูน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-Method research) โดยออกแบบในลักษณะของ

คูขนาน (Convergent parallel design) คือดําเนินการเก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพรอมกันในใน

ชวงเวลาเดียวกัน (Single phase) ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

และใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการวิเคราะหขอมูล

โดยแยกเปนอิสระจากกัน จากน้ันจึงนําผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะหแบบ

ผสมผสานเพ่ือพิจารณาความสอดคลองกันในข้ันตอนการสรุปและแปลผลเพ่ือนําเสนอผลวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือกลุมสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจังหวัดลําพูน ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 98 แหงและมีความหลากหลายในประเภทของผลติภณัฑ โดยใชวิธีการสุม

เลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multiple random sampling) แลวทําการสุมตัวอยางแบบงายโดยอาศัยความ

นาจะเปน (Simple random sampling) ดวยการกําหนดหมายเลขใหแกสถานประกอบการอุตสาหกรรมแตละแหง 

แลวทําการจับฉลากหมายเลขข้ึนมา ดวยวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional 

stratified random sampling) ไดสถานประกอบการฯ จํานวนท้ังสิ้น 73 แหง และบุคคลผูทําหนาท่ีเปนประธาน/

หัวหนาคณะทํางาน (CSR Project manager) หรือเปนคณะทํางาน CSR ของสถานประกอบการฯ แหงน้ันๆ แหงละ 1 

คนเปนผูใหขอมูล (Key Informants) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ ซึ่งออกแบบใหมีท้ังชนิดท่ีมี

โครงสราง (Highly structured) และก่ึงโครงสราง (Semi-Structured) รวมอยูในฉบับเดียวกัน ประกอบดวย 5 สวน 

คือ (1) เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

(2) เปนขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

(3) เปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ (4) เปนขอคําถาม

เกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

และ (5) เปนขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ท่ีมีตอมาตรฐานความรับผิดชอบ

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม แบบสัมภาษณท้ังฉบับมีคาความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงค 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไมต่ํากวา 0.6 ทุกขอ ในสวนท่ี (4) และ (5) มีคาความเท่ียง เทากับ 0.78 

และ 0.83 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
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วิเคราะหเชิงเน้ือหา จากน้ันจึงนําผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาประมวลผลเทียบเคียง

ผสมผสานผลลัพธเพ่ือพิจารณาสรุปและแปลผลการวิจัย 

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ พบวา สวนใหญ

เปนเพศชาย รอยละ 86.3 สวนใหญทํางานในสถานประกอบการแหงน้ีมาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 35.6 

รองลงมาเปนผูท่ีทํางานมาแลว 16-20 ป, 11-15 ป และไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 28.8 , 20.5 และ 15.1 ตามลําดับ 

การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 97.3 จบช้ันปริญญาโท อีกเล็กนอยคิดเปนรอยละ 2.7 

สวนหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) สวนใหญทําหนาท่ีเปนหัวหนา

โครงการหรือเปนประธานคณะทํางาน คิดเปนรอยละ 63.0 และทําหนาท่ีเปนคณะทํางานอีก รอยละ 37.0 ในกลุมผู

ปจจัยลักษณะท่ัวไปของบุคคลผูรับผิดชอบ 

ดําเนินงานดาน CSR 

- ประสบการณในการทํางานดาน CSR 

-  ระดับการศึกษา 

-  ตําแหนงหรือสถานะภาพการทํางาน 

- ทัศนคติหรือความคิดเห็นตอการ ดําเนินงาน CSR ของ

สถานประกอบการ 

- ความรูความเขาใจ และทัศนคติหรือความคิดเห็นตอ

มาตรฐาน CSR 

ปจจัยท่ีอยูในรูปของทรัพยากรดานตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานดาน 

CSR ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

- ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

- ปจจัยดานสังคม 

- ปจจัยดานเทคโนโลยี 

- ปจจัยดานบุคลากร 

- ปจจัยดานงบประมาณและทรัพยากร 

- ปจจัยดานการบริหารองคกร 

- ปจจัยดานปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ /กิจกรรม  CSR 

การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการ (CSR-DIW) ไดแก 

1. การกาํกับดูแลองคกร 

2. สิทธิมนุษยชน 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน 

4. การสงเสริม /อมรักษาส่ิงแวดล  

5. การดําเนินการอยางเปนธรรม 

6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

7. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 
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ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR น้ันมีตําแหนงหนาท่ีในสถานประกอบการปจจุบัน เปนระดับหัวหนา

งานรอยละ 50.7 เปนระดับผูบริหารรอยละ 26.0 และเปนพนักงานรอยละ 23.3 ซึ่งมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง

ปจจุบันมากท่ีสุดคือ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงไปเปนระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 1-3 ป , 4-6 ป และตั้งแต 

10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.3 , 19.2 และ 13.7 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

      เพศ   

          ชาย 63 86.3 

          หญิง 10 13.7 

     ระยะเวลาทํางานในสถานประกอบการ (ป)   

          ไมเกิน 10  11 15.1 

          11 - 15  15 20.5 

          16 - 20  21 28.8 

          มากกวา 20  26 35.6 

     ระดับการศึกษา   

          ปริญญาตรี 71 97.3 

          ปริญญาโท 2 2.7 

     หนาท่ีในการดําเนินงาน CSR   

         เปนผูรับผิดชอบ/ประธานคณะทํางาน 46 63.0 

         คณะทํางาน 27 37.0 

     ตําแหนงงานในปจจุบัน   

          พนักงาน 17 23.3 

          หัวหนางาน 37 50.7 

          ผูบริหาร 19 26.0 

     ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน (ป)   

          1 - 3  17 23.3 

          4 - 6  14 19.2 

          7 - 9  32 43.8 

        ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 10 13.7 
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2. ความรูความเขาใจในเร่ืองมาตรฐาน CSR-DIW ของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินงาน CSR 

ของสถานประกอบการ ความรูความเขาใจในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอ

สังคม (CSR-DIW) ของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการฯ พบวา สวนใหญมีความรูความ

เขาใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.8 และอีกรอยละ 34.2 มีความรูอยูในระดับสูง ดังแสดงในตารางท่ี 2 

  เมื่อจําแนกถึงการทําหนาท่ีในการดําเนินงาน CSR รวมท้ังสถานภาพการดํารงตําแหนงปจจุบันในสถาน

ประกอบการฯ พบวา ผูทําหนาท่ีเปนประธานในการดําเนินงาน CSR สวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 

76.1) ในขณะท่ีผูท่ีทําหนาท่ีเปนคณะทํางานสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง (รอยละ 51.9) สวนสถานภาพของการ

ดาํรงตําแหนงในสถานประกอบการและควบคูดวยการทําหนาท่ีดําเนินกิจกรรมดาน CSR ดวย พบวาผูท่ีมีตําแหนง

เปนพนักงาน และหัวหนางานสวนใหญมีความรูความเขาใจฯอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 52.9 และ 83.8 

ตามลําดับ) สวนผูท่ีมีตําแหนงเปนผูบริหารฯ สวนใหญมีความรูความเขาใจฯ อยูในระดับสูง (รอยละ 57.9) ดังแสดง

ในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของระดับคะแนนความรูความเขาใจในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) 

 

ระดับคะแนนความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ 

มีความรูความเขาใจในระดับสูง 25 34.2 

มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 48 65.8 

มีความรูความเขาใจในระดับต่ํา 0 0.0 

ระดับคะแนนเฉลี่ย = 7.2 SD=1.3 Min = 6 Max = 9 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม จําแนกตามระดับความรูความเขาใจในเรื่องมาตรฐาน CSR-DIW 

 

 

ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน CSR 

ระดับคะแนนปานกลาง ระดับคะแนนสูง 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

   การทําหนาท่ีในการดําเนินงาน CSR   

- ทําหนาท่ีเปนประธาน         35 (76.1)  11 (23.9) 

- เปนคณะทํางาน    13 (48.1) 14 (51.9) 

   ปจจุบันดํารงตําแหนงในสถานประกอบการ   

- พนักงาน 9 (52.9)  8 (47.1) 

- หัวหนางาน 31 (83.8)  6 (16.2) 

- ผูบริหารสถานประกอบการฯ   8 (42.1) 11 (57.9) 
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3. ความคิดเห็นของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการท่ีมีตอ

มาตรฐาน CSR-DIW ความคิดเห็นของผูทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

ที่มีตอมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) พบวา ท้ังหมดมีระดับความ

คิดเห็นอยูในเกณฑท่ีดี ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ/ความคิดเห็นผูทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน CSR ท่ีมีตอ

มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) 

 

 

ระดับทัศนคติ/ความคิดเห็น 

จํานวน 

(n = 73) 

 

รอยละ 

ระดับทัศนคติตอมาตรฐาน CSR อยูในเกณฑดี 

ระดับทัศนคติตอมาตรฐาน CSR อยูในเกณฑปานกลาง 

ระดับทัศนคติตอมาตรฐาน CSR อยูในเกณฑไมดี 

73 

0 

0 

100 

0.0 

0.0 

 

4. สถานะของการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการท่ีไดกระทําเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม สถานะของการดําเนินกิจกรรม/โครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีสถานประกอบการได

ปฏิบัติเพ่ือการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม พบวา มีกิจกรรม 3 ใน 7 ของหัวขอหลักตามมาตรฐานความ

รับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม ท่ีสถานประกอบการท้ัง 73 แหง (รอยละ 100) ท่ีสามารถ

ดําเนินการเหมือนๆ กัน ไดแก 1) การปฏิบัติดานแรงงาน 2) สิ่งแวดลอม และ 3) การมีสวนรวมและการพัฒนา

สังคม สวนหัวขอหลักของมาตรฐานฯ ท่ีสถานประกอบกําลังดําเนินการไดในลําดับรองลงมา ไดแก หัวขอหลัก

ดานการกํากับดูแลองคกร ผูบริโภค สิทธิมนุษยชน และการดําเนินงานอยางเปนธรรม คิดเปนรอยละ 64.4 , 58.9, 

50.7, และ 27.4 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของลักษณะการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการโดยจําแนกตามกรอบ

มาตรฐาน ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) 

 

 

   กิจกรรม / โครงการท่ีดําเนินการ 

ดําเนินการ ยังไมดําเนินการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

    1.การกํากับดูแลองคกร  47  64.4  26  35.6 

    2.สิทธิมนุษยชน  37  50.7  36  49.3 

    3.การปฏิบัติดานแรงงาน  73  100   0  0.0 

    4.สิ่งแวดลอม  73  100   0  0.0 

    5.การดําเนินงานอยางเปนธรรม  20  27.4  53  72.6 

    6.ผูบริโภค  43  58.9  30  41.1 

    7.การมีสวนรวมและการพัฒนาสังคม  73  100   0  0.0 

 

5. รูปแบบลักษณะของการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ CSR ท่ีสถานประกอบการกําลังดําเนินการอยู

และท่ีไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลวนั้น รูปแบบของกิจกรรมการดําเนินงานดาน CSR ท่ีสถานประกอบการฯ 

ไดกระทําสามารถจําแนกออกตามหัวขอหลักของมาตรฐาน CSR-DIW ไดดังน้ี 

5.1 การกํากับดูแลองคกร (Organizational governance) ไดแก การกําหนดนโยบายในดานการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการไวเปนลายลักษณอักษร การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการวัฏจักรชีวิต

ของผลิตภัณฑอยาเปนรูปธรรม การมอบหมายใหมีคณะทํางานข้ึนมาความรับผิดชอบอยางชัดเจน การสงเสริมและ

สนับสนุนใหพนักงานทุกระดับไดเขามารวมในกิจ กรรม/โครงการ CSR มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเปนการ

ทบทวนกระบวนการทํางาน และการแจงขาวสารสารผลการดําเนินงานใหพนักงานไดทราบ เปนตน 

5.2 การปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน (Human rights) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.คุมครอง

แรงงานอยางเครงครัดการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน การจัดดําเนินการฝกอบรม

ใหความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงานอยางครอบคลุมเพ่ือใหเกิดการรับรูถึงอันตราย และความเสี่ยงท่ีมี

อยูในงาน การอํานวยความยุติธรรม มีการแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาเรื่องความขัดแยง โครงการจัดสรร

โอกาสใหบุคลากรในสถานประกอบการไดศึกษา และความกาวหนาในสายงานท่ีปฏิบัติ เปนตน 

5.3 การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour practices) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.คุมครอง

แรงงานอยางเครงครัด การเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดเขามามีสวนรวมในการบริหารองคกร การกําหนด

นโยบายดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการ การจัดซื้ออุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 

(Personal Protective Equipment; PPE) ในการทํางาน โครงการฝกอบรมดานความปลอดภัยในการทํางานใหแก

พนักงานใหมรวมท้ังการฝกอบรมฟนฟูในกลุมพนักงานเกา เปนตน 

5.4 สิ่งแวดลอม (Environment) ไดแก การปฏิบัติตามขอบัญญัติใน พรบ.สงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม พรบ.วัตถุอันตราย และมาตรฐาน ISO 14001 อยางเครงครัด โครงการฟนฟูและปลูกปาเพ่ือคืนความ
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เปนธรรมชาติของปาชายเลน รวมท้ังโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม การกําหนดนโยบายดานการปองกันและควบคุม

มลพิษจากกระบวนการผลิต โครงการถายทอดเทคโนโลยีการจัดการของเสียในชุมชน โครงการสงเสริมการเกษตร

ชุมชนดวยเทคโนโลยีเลียนแบบธรรมชาติ เพ่ือลดการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช เปนตน 

5.5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair operating practices) ไดแก การสรางความโปรงใสในการ

บริหารจัดการองคการ การดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

การเปดโอกาสใหพนักงานเลือกสถานพยาบาลเพ่ือการเขาถึงบริการสุขภาพ เปนตน 

5.6 การปฏิบัติตอผูบริโภค (Consumer issues) ไดแก การใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑแก

ลูกคาอยางถูกตองสมบูรณ ครบถวนและชัดเจน การผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภัยตอชีวิต สุขภาพและ

สิ่งแวดลอม การหลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบหรือสารเคมีท่ีเปนอันตราย การใหความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ

ขอมูลผลิตภัณฑท่ีเปนความจริง เปนตน 

5.7 การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) 

ไดแก การจัดใหมีผูแทนของสถานประกอบการฯ เขาไปเปนสวนหน่ึงของคณะกรรมการพัฒนาชุมชน การสนับสนุน

และสงเสริมการศึกษาในชุมชน การสนับสนุนงานสืบทอดประเพณีทองถ่ิน การสงเคราะหผูดอยโอกาสและผูออนแอ

ในสังคม การใหการสนับสนุนการจัดงานตามขนบประเพณีทองถ่ินในชุมชนการพัฒนาสินคา OTOP ในชุมชน 

เพ่ือใหเกิดรายไดสูครัวเรือน เปนตน 

นอกจากน้ียังพบอีกวา กิจกรรมท่ีทางสถานประกอบการฯ ไดดําเนินการนอกเหนือไปจากหัวขอกิจกรรม

หลักท้ัง 7 ประการแลว ก็คือการดําเนินกิจกรรมในลักษณะของจิตอาสา ไดแก การบริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศล การ

ถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร รวมถึงเทคโนโลยีการฟนฟูสภาพแวดลอม การบําเพ็ญสาธารณประโยชน เปนตน 

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูรับผิดชอบดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม เปนผูไดรับ

มอบหมายจากสถานประกอบการฯ ใหเปนบุคคลผูทําหนาท่ีในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ 

และกวาครึ่งหน่ึงของบุคคลกลุมน้ีทําหนาท่ีเปนหัวหนาหรือประธานคณะทํางาน ซึ่งสวนใหญเปนบุคลากรเพศชาย 

และไดทํางานในสถานประกอบการมาแลวมากกวา 15 ป มีการศึกษาจบในระดับปริญญาตรีและมีตําแหนงเปน

หัวหนางานและผูบริหารเกือบท้ังหมด 

ความรูความเขาใจของผูรับผิดการดําเนินงานดาน CSR ในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) พบวา สวนใหญมีความรูความเขาใจฯ อยูในระดับปานกลางจนถึง

ระดับสูง โดยมีสัดสวนอยูในระดับปานกลางมากกวา สวนในดานความคิดเห็นตอมาตรฐาน CSR-DIW พบวา 

ผูรับผิดชอบงานดาน CSR ท้ังหมด (รอยละ 100) มคีวามคิดเห็นไปในทางท่ีดีตอมาตรฐาน CSR-DIW 

สถานการณดําเนินงานกิจกรรม/โครงการดาน CSR ของสถานประกอบการฯ พบวา สถานประกอบการ

ทุกแหงไดมีการดําเนินงานดาน CSR แลว จะแตกตางกันไปก็เปนในเรื่องของความครบถวนในงาน/กิจกรรม และเมื่อ

นํากรอบมาตรฐาน CSR-DIW มาเปนเกณฑในการวิเคราะหจัดกลุมกิจกรรมท่ีดําเนินการ พบวา หัวขอหลักของ

มาตรฐาน CSR-DIW ท่ีสถานประกอบการสามารถกระทําไดทุกแหง ไดแก การปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม 

และการมีสวนรวมและการพัฒนาสังคม 
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7. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

7.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ท่ีมีตอปจจัยดาน

เศรษฐกิจ พบวา ความคิดเห็นท่ีเปนไปในทางเดียวกันวาโดยสรุปไดวา สภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงาน 

CSR ของสถานประกอบการฯ มีผลตอการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน CSR ทําใหสามารถดําเนินงานดาน 

CSR ไดอยางเต็มท่ีและเปนไปอยางตอเน่ือง 

ปจจัยดานสังคม ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ท่ีมีตอปจจัยทางดาน

สังคม พบความคิดเห็นที่เปนไปในทางเดียวกันโดยสรุปไดวา ท้ังคานิยมในสังคมไทยท่ีสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 

ซึ่งเปนรากฐานสําคัญท่ีทําใหพนักงานสวนใหญของสถานประกอบการมีความกระตือรือรน และเต็มใจ จริงใจในการ

เขารวมกิจกรรม CSR และกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนดโดยภาครัฐ มีผลตอการดําเนินงานดาน CSR ของ

สถานประกอบการอยางหลีเลี่ยงไมได เน่ืองจากมีสภาพบังคับ ซึ่งก็สงผลดีตอสถานประกอบการในการท่ีจะนํา

กฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ รวมท้ังมาตรฐานสากล (ISO) ท่ีเก่ียวของมาใชเปนกรอบและแนวทางในการ

ดําเนินงาน CSR 

ปจจัยดานเทคโนโลยี ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ถึงความยาก -งาย 

ของเทคโนโลยีท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมฯ พบวามีความคิดเห็นท่ีเปนไปในทางเดียวกันโดยสรุปไดวา การเลือกใช

เทคโนโลยีในการดําเนินงานดาน CSR ท่ีงาย และสะดวกตอการนําไปใช อีกท้ังสถานประกอบการเองก็มีความถนัด

และเช่ียวชาญ จะสงผลดีตอการดําเนินงาน และมีผลตอความเปนไปไดถึงการดําเนินงาน CSR ไดอยางตอเน่ือง 

ปจจัยดานบุคลากร ความคิดเห็นตอประเดน็ความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการดําเนิน

กิจกรรม CSR พบวา มีความคิดเห็นท่ีตรงกันวาการดําเนินงาน CSR ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและทักษะ

ท่ีเฉพาะ เพียงแตขอใหมีความจริงใจในการรวมมือกันในการดําเนินงานโดย สรุปไดวา บุคลากรของสถานประกอบการ

ทุกระดับเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหเกิดความเขมแข็งตอการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ การเขามา

มีสวนรวมโดยความสมัครใจของพนักงานยอมสงผลดีตอการพัฒนางานดาน CSR ของสถานประกอบการ 

ปจจัยดานงบประมาณและทรัพยากร มีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันในเรื่องของความเพียงพอ

และความเหมาะสมในเรื่องการจัดสรรงบประมาณฯ ตอการดําเนินงาน CSR ซึ่งสรุปไดวา ปจจัยดานงบประมาณ

และทรัพยากร เปนปจจยัสําคัญท่ีเอ้ือตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการใหสามารถดําเนินการไดอยาง

เต็มท่ีและคลองตัว ไมสงผลกระทบในเชิงลบตอกระบวนการผลิตของสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการบริหารองคกร ความคิดเห็นของผูดําเนินงาน CSR ท่ีมีตอการบริหารจัดการของ

องคกร ท้ังในเรื่องวิสัยทัศนและการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความเก่ียวของกับการดําเนินกิจกรรม CSR ซึ่งสรุปไดวา 

การมีวิสัยทัศนขององคกร การกําหนดโครงการสรางงาน และการสรางวัฒนธรรมองค มีความเก่ียวของกับการ

ดาํเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ วิสัยทัศนจะสงผลตอคณะทํางานตลอดจนพนักงานใหสามารถทํางาน

แบบมีจุดหมายรวมกัน นําไปสูความรวมมือรวมใจ สงผลใหการดําเนินกิจกรรม CSR บรรลุเปาหมายไดในท่ีสุด 

ในเรื่องปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน CSR พบวา มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา 

การดําเนินงานดาน CSR ยังขาดขอมูลสนับสนุนการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตซึ่งสามารถสรุปไดวา ปญหา
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อุปสรรคตอการดําเนินงานดาน CSR ยังไมเปนปญหาท่ีตองวิตกเมื่อเทียบกับ ปญหาในการพัฒนางานดาน CSR 

ซึ่งยังขาดขอมูลจากการประเมินกระทบหรือเสียงสะทอนจากผูมีสวนไดเสีย เพ่ือท่ีจะนํามาพัฒนาปรับปรุงให

กิจกรรมการดําเนินงานดาน CSR มีประสิทธิภาพและเกิดผลกระทบท่ีพึงปรารถนาตอสังคม ตอไป 

ความคิดเห็นของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน CSR ท่ีมีตอกิจกรรม /โครงการ CSR ท่ี

สถานประกอบการไดดําเนินการความคิดเห็นตอความสําเร็จของการดําเนินงาน CSR พบวามีความคิดเห็นไปใน

ทิศทางเดี่ยวกันวาสถานประกอบการไดมีการบรรจุแผนงานกิจกรรมดาน CSR ไวเปนสวนหน่ึงในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจของสถานประกอบการ ซึ่งในขณะเดียวกันก็ยังพบวามีความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะวาการทํางาน 

CSR เปนงานหรือกิจการเสริมเขามาไมใชงานประจํา เปนเหตุใหมีการละเลยในการรายงานผลการทํางาน 

ความคิดเห็นตอมาตรฐานการดําเนินงาน CSR วา เปนไปตามมาตรฐาน CSR-DIW หรือไม 

พบวา มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา แตละสถานประกอบการไดรับการรับรองมาตรฐานดานการจัดการ 

อาทิ ISO19001, ISO 14001 OHSAS 18001 และมีบางสถานประกอบการไดรับการรับรอง ISO 26000 อีกท้ังยัง

ไดรับรางวัล CSR-DIW Award และ CSR-DIW Continuous. ดวย จึงเปนการยืนยันไดวาการดําเนินงานดานตางๆ 

ตามมาตรฐาน ISO สงผลถึงการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการดวย 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงาน CSR จะสงผลตอสถานประกอบการหรือไม อยางไร พบวามี

ความคิดเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกันวาจะเห็นวา การดําเนินงาน CSR น้ันจะสงผลดีตอสถานประกอบการท้ังใน

เรื่องภาพลักษณของสถานประกอบการรวมท้ังผลิตภัณฑ สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอชุมชนโดยรอบ 

ไดรับการยอมรับจากสังคม อีกท้ังทําใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจในองคกร 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงาน CSR ซ่ึงจะสงผลดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม พบวามีความ

คิดเห็นท่ีสอดคลองไปในทางเดียวกันวา การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการเปนการแสดงออกถึงความ

จริงใจและหวงใยตอสังคมและสิ่งแวดลอม ชวยแกและลดปญหาสังคมเชน การใหการศึกษาดานอาชีพ การเผยแพร 

technology และ การปองกันปญหายาเสพติด อีกท้ังยังเปนการลดผลกระทบจากมลพิษในสิ่งแวดลอม 

 จึงสามารถสรุปไดวา ความเห็นของผูรับผิดชอบกิจกรรม CSR ตอการดําเนินงานดาน CSR ของ

สถานประกอบการ เปนไปในทิศทางเดียวกันวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายของสถานประกอบการ ตาม

มาตรฐาน CSR-DIW ท่ีกําหนดรวมท้ังมาตรฐานสากลท่ีถือปฏิบัติ สงผลดีตอท้ังภาพลักษณของสถานประกอบการ

และเกิดประโยชนตอสังคมและชุมชน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน 

CSR ของสถานประกอบการ แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี บุคลากร งบประมาณและ

ทรัพยากร และการบริหารองคกร ลวนมีสวนสําคัญตอการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการท้ังสิ้น 

ประเด็นสําคัญท่ีพบและถือวาเปนสวนสําคัญในการเอ้ือใหสถานประกอบการสามารถดําเนินงานดาน CSR ไดอยาง

ตอเน่ือง ไดแก ประเด็นการใหความสําคัญกับกิจกรรม CSR ขององคกรท่ีพรอมจะใหการสนับสนุนท้ังทางดาน

บุคลากร งบประมาณและทรัพยากร ตลอดจนการเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวม 
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 ในทัศนะหรือความเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงาน CSR โดยภาพรวมเห็นวา การดําเนินงานดาน CSR 

ของสถานประกอบการประสบความสําเร็จตามเปาหมายและเปนไปตามกรอบมาตรฐาน CSR-DIW อีกท้ังยังมี

เครื่องมือท่ีชวยทําใหการดําเนินงานดาน CSR งายข้ึนไดแก ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของและขอกําหนดในกรอบ

มาตรฐานสากล (ISO) ตางๆ ท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรับการรับรอง อีกท้ังการทํากิจกรรม CSR ยังสงผล

ดีตอท้ังสถานประกอบการเองและสังคม/สิ่งแวดลอม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 ผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ สวนใหญเปนบุคลากรในระดบับริหาร ท้ังระดับ

หัวหนางานและผูบริหาร คิดเปนรอยละ 50.7 และ 26.0 ตามลําดับ และในขณะเดียวกันบุคคลเหลาน้ีก็ทําหนาท่ี

เปนหัวหนาหรือประธานคณะทํางาน CSR ของสถานประกอบการ (รอยละ 63.0) สอดคลองกับการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพท่ีพบความคิดเห็นท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันในประเด็นของการตระหนักหรือการใหความสําคัญตอการ

ดําเนินงาน CSR โดยการแตงตั้งใหบุคลากรระดับบริหารหรือผูนํา เขามารับผิดชอบเปนหัวหนาหรือประธานในการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการฯ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับงานดาน CSR ของผูบริหารสถาน

ประกอบการ รูปแบบลักษณะของการดําเนินกิจกรรม CSR ทุกหัวขอหลักตามกรอบมาตรฐาน CSR-DIW ทุกกิจกรรม

สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดมากบางนอยบางตามสภาพความพรอมของสถานประกอบการ ซึ่งมีอยู 3 

หัวขอหลักท่ีพบวาทุกสถานประกอบการไดใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมทุกแหง คือ การปฏิบัติดานแรงงาน 

สิ่งแวดลอม และการมีสวนรวมและการพัฒนาสังคม โดยมีปจจัยท่ีสนับสนุนใหสามารถดําเนินกิจกรรม CSR ไดอยาง

ราบรื่น ทั้งที่เปนปจจัยภายในองคกรคือ การบริหารจัดการระดับองคกร ไดแก ก) การกํากับดูแลองคกรที่ดี 

การกําหนดนโยบายและแผนงาน รวมท้ังการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ข) ปจจัยดานการมีสวนรวม

ของพนักงาน ดวยการสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมโดยความสมัครใจ และปจจัยภายนอกองคกร ไดแก 

ขอบัญญัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการอุตสาหกรรม และขอกําหนดมาตรฐานสากล (ISO) 

ที่สถานประกอบการไดรับการรับรอง สวนรูปแบบลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทํากิจกรรมในโครงการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ท่ีพบมากท่ีสุดไดแก กิจกรรมการบริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศลและการบําเพ็ญสาธารณประโยชน 

รวมท้ังการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาชุมชนตามความถนัดและเช่ียวชาญของสถานประกอบการ และท่ี

สําคัญความรูความเขาใจ และความคิดเห็นของผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ตอการดําเนินงานและตอมาตรฐาน 

CSR-DIW ก็อยูในเกณฑท่ีดีและเปนสวนสําคัญตอการสนับสนุนการดําเนินงานดาน CSR ใหเปนไปอยางตอเน่ือง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 จากผลการศึกษาปจจัยและตัวแปรตางๆ ท่ีนํามาวิเคราะหถึงผลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR 

ของสถานประกอบการ ดวยการวิเคราะหผสมผสานขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

พบวา คุณลักษณะของผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการมีสวนสําคัญในการเปนนํา (Leader) 

เน่ืองจากมีตําแหนงเปนระดับบริหารในสถานประกอบการแหงน้ัน อีกท้ังคุณสมบัติอ่ืนๆ ไมวาจะเปนประสบการณใน

การทํางาน ตําแหนงหนาท่ีหรือสถานภาพในการสถานประกอบการ รวมท้ังในดานทัศนคติหรือความคิดเห็นตอการ

ดําเนินกิจกรรม/โครงการ CSR ของสถานประกอบการ ผูรับผิดชอบสามารถประเมินผลงานเห็นความสําเร็จของงาน

เปนอยางดี อีกท้ัง ตัวบทกฎหมายท่ีบังคับใชกับสถานประกอบการอุตสาหกรรม เชน พรบ.คุมครองแรงงาน พรบ.

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ รวมท้ังขอกําหนดมาตรฐานสากล ISO ท่ีสถานประกอบการไดรับการ

รับรอง อาทิ ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 ก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานดาน CSR สําเร็จได

โดยงาย 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการโดยภาพรวมแลว พบวา ปจจัยดาน

การบริหารระดับองคกร ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในสถานประกอบการอุตสาหกรรม มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดาน 

CSR เปนอยางมาก ไมวาจะเปนในดานความสามารถในการใชทรัพยากรและความพรอมในการดําเนินงานดาน CSR 

ของสถานประกอบการ สภาวะทางเศรษฐกิจลวนมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ ซึ่งใน

ความสามารถและความพรอมของสถานประกอบการน้ีมีปจจัยท่ีสําคัญไดแก ระบบการบริหารระดับองคกรของ

สถานประกอบการ เพราะเหตุผลวาปจจัยตางๆ ท่ีพบวามีความเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR ไมมากก็นอย

เหลนน้ัน ลวนตองไดรับการพิจารณาและติดสินใจในการใหการสนับสนุนจากผูบริหารระดับองคกร ท้ังสิ้น สนับสนุน

แนวคิดของ พิพัฒน ยอดพฤติการณ (2555) ท่ีกลาวไววา “เง่ือนไขความสําเร็จของการดําเนินงาน CSR จะตองเกิด

จากการท่ีผูบริหารเกิดความตระหนักและใหความสาํคัญตอการสนับสนุนภารกิจดาน CSR อยางจริงจังและตอเน่ือง” 

 นอกจากน้ียังสอดคลองแนวคิดของ Christine (2009) ท่ีกลาวไวถึงการพัฒนา CSR วา “บทบาทของ

ผูบริหารสูงสุดในการนําองคกร ผูนําตองสามารถสรางความชัดเจนผานวิสัยทัศน พันธะกิจ นโยบายรวมถึงตองให

ความสําคัญและประกาศใหทุกสวนทุกระดับขององคกรดําเนินการรวมกัน และท่ีสําคัญคือ ตองสงเสริมใหมีการ

จัดการท่ีเปนระบบโดยกําหนดเปนกลยุทธท่ีนําไปสูแผนปฏิบัติการ มีการสื่อสารเพ่ือเสริมความตระหนักรูของ

พนักงาน ท่ัวท้ังองคกร” 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการไดแก การสงเสริมการมี

สวนรวมของพนักงาน ซึ่งนับวาเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการ CSR ท้ังในและนอกสถาน

ประกอบการ การเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานใดๆ ก็ตามจะทําใหเกิดความรูสกึวาเปน

สมาชิก (Organizational Citizenship) และยังกอใหเกิดความรูสึกในความเปนเจาของงาน/กิจกรรม 

 พลังของการมีสวนรวมของพนักงาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ความแข็งแกรงของคณะทํางาน ใหสามารถตอสูเอาชนะอุปสรรคไดอยางดี สอดคลองกับแนวความคิดของ พิพัฒน 

ยอดพฤติการณ (2555) ท่ีกลาวไววา “การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน เปนเง่ือนไขสําคัญในการ
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ขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ขององคกร” และคุณลักษณะของคนไทยท่ีมีคานิยมเรื่องการบริจาคและการมีจิตอาสาเพ่ือ

ชวยเหลือสังคมเพราะมีความเช่ือในเรื่องท่ีวา การชวยเหลือสังคม การบริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศล (Corporate 

philanthropy) คือการทําความดี อีกท้ังยังมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนพนักงานของสถานประกอบการท่ีมี

ภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดีจากการดําเนินงาน CSR สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler และ Lee (2005, อางใน 

กัญญรัตน หงสวรนันท, 2555) ท่ีไดจําแนกประเภทกิจกรรม CSR ไว 7 ประเภท โดยหน่ึงในน้ัน ไดแก การบริจาค

เพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) คือ การชวยเหลือปญหาทางสังคมในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ 

 ปจจัยภายนอกองคกรท่ีสําคัญ ท่ีพบวามีบทบาทท่ีเดนชัดท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานงานดาน CSR ไดแก 

การท่ีสถานประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดตามมาตรฐานสากล (ISO) ท่ีสถานประกอบการ

ไดรับการรับรอง ซึ่งการกระทําดังกลาวน้ีถือวาเปนสัญญาประชาคม (Social contract) ท่ีสถานประกอบการตอง

ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย และถือวาเปนแสดงคุณธรรมจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ จึงเห็นไดวา การดําเนินงานดาน 

CSR มีขอกําหนดกฎหมายที่เอ้ือใหการดําเนินงานดําเนินไปอยางคลองตัว ในขณะเดียวกันการดําเนินงาน CSR 

ก็นับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหน่ึงในการแสดงใหเห็นวาสถานประกอบการไดดําเนินการตามกฎหมายและ

ขอกําหนดตามมาตรฐานสากลใหเห็นอยางเปนรูปธรรม 

 สวนผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ CSR ของสถานประกอบการน้ันถาอางอิงตามประกาศกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม พ.ศ.2554 แลว 

พบวาประสบผลสําเรจ็ถึงแมวาจะยังมีบางประเด็นท่ีสถานประกอบการยังไมสามารถดําเนินการได ซึ่งอาจเปนเพราะ

บริษัทของสถานประกอบการน้ัน ยังไมเอ้ือตอการดําเนินงานก็เปนได 

 รูปแบบและลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 สภาพการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ จากการศึกษาขอมูลในการวิจัย

ครั้งน้ี จะเห็นไดอยางชัดเจนวา โดยแทจริงแลวสถานประกอบการอุตสาหกรรมทุกแหงลวนแตไดมีการดําเนินงาน

ดาน CSR อยูท้ังสิ้น จะมีขอแตกตางกันไปบางก็เปนในเรื่องของความเขมขนและความมากนอยท่ีไมเหมือนกันในการ

ดาํเนินงาน/กิจกรรมตามหัวขอหลักมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม CSR-DIW) สถานประกอบการบางแหงอาจ

ใหความสําคัญในความรับผิดชอบตอสังคมในบางประเด็นสูงกวาประเด็นอ่ืนๆ อาจเปนเพราะบริบทในการประกอบ

กิจการอุตสาหกรรมหรือกระบวนการผลิตเปนตัวกําหนด อีกท้ังมาตรการทางดานกฎหมายท่ีสถานประกอบการตอง

ปฏิบัติ (Legal responsibility) ก็เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญในการกําหนดใหสถานประกอบการมีการดําเนินงานดาน 

CSR โดยมิไดมองวาเปนภาระหรือเปนงานท่ีเสริมเขามา ท้ังน้ีเพราะสถานประกอบการตองปฏิบัติตามกรอบของ

กฎหมายและขอบังคับตามท่ีรัฐกําหนด ซึ่งถือวาเปนสัญญาประชาคม (Social contract) ท่ีตองปฏิบัติตาม รวมท้ัง

ยังถือวาเปนการแสดงความรับผิดชอบทางดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethical responsibility) ท่ีสถานประกอบการได

ปฏิบัติอยางเปนธรรมตามเจตนารมณของกฎหมาย 

 สวนในเรื่องของการะบวนการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการน้ัน มีท้ังรูปแบบการดําเนินงาน/

กิจกรรมท่ีเปนไปตามกฎหมายกําหนด อาจกลาวไดวาเปนการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของสถาน

ประกอบการท่ีอยูในกระบวนการประกอบกิจการอุตสาหกรรมหรือกระบวนการผลิต (CSR-In Process) และอีกใน
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รูปแบบหน่ึงคือ การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ เพ่ือสรางหรือกอใหเกิด

ประโยชนตอสังคม-ชุมชนในดานตางๆ เปนสาธารณะโยชน ซึ่งแยกออกจากการประกอบกิจการอุตสาหกรรมหรือ

กระบวนการผลิต (CSR-After Process) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ท่ีชัดเจนคือ ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานการบริหารระดับองคกร และการมีสวนรวมของพนักงาน 

และ ปจจัยภายนอก ไดแก ขอบังคับตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการอุตสาหกรรม และขอกําหนด

มาตรฐานสากล (ISO) ท่ีสถานประกอบการไดรับการรับรอง จากขอคนพบของการวิจัยจึงสามารถนําไปประยุกตใช 

 1. เพ่ือใหการพัฒนางานดาน CSR ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดําเนินการไดอยางเปน

รูปธรรม ควรมีการพัฒนาสถานประกอบการใหมีความพรอมโดยเฉพาะในดานการบริหารระดับองคทีเอ้ือตอการ

ดําเนินกิจกรรม CSR 

 2. การดําเนินการตรวจสอบ หรือประเมินการปฏบัิติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการ

อุตสาหกรรม และขอกําหนดมาตรฐานสากล (ISO) ควรมีการนําประเด็นหัวขอหลักตามมาตรฐาน CSR-DIW ผนวก

เขาไปกับตัวช้ีวัดการประเมิน 
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