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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม และ (2) รูปแบบลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพศึกษาในกลุมสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีถูกเลือกเปนตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน จํานวน 73 แหงโดยใชบุคคลผูมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ

เปนผูแทนใหขอมูล ดวยการสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนท้ังชนิดมีโครงสรางและก่ึงโครงสรางในฉบับ

เดียวกันซึ่งมีคาความเช่ือถือไดในการวัดเทากับ 0.78 และ 0.83 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา แลวนําขอมูลท่ีวิเคราะหไดมาประมวลผลแบบ

ผสมผสาน ดวยวิธีเทียบเคียงผลวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือพิจารณาถึงความสอดคลองกัน 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ไดแก ปจจัยภายในองคกร คือ ก) ปจจัยดานการบริหารระดับองคกร ประกอบดวย การกํากับดูแล

องคกรท่ีดี การกําหนดนโยบายและแผนงาน รวมท้ังการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ข) ปจจัยดานการ

มีสวนรวมของพนักงาน ดวยการสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมโดยความสมัครใจ ปจจัยภายนอกองคกร คือ 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการอุตสาหกรรม และขอกําหนดมาตรฐานสากลท่ีสถานประกอบการไดรับ

การรับรอง (2) รูปแบบลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดานความรบัผิดชอบตอสังคม ไดแก กิจกรรมการ

บริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศลและการบําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ังการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาชุมชน

ตามความถนัดและเช่ียวชาญของสถานประกอบการ 
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Abstract 

 The aims of this research were to study (1) the factors affecting corporate social responsibility 

(CSR) practices among industries; and (2) the CSR implementation situation of the industries. 

Mixed methods research was applied for this study that undertaken in a sample of 73 industries 

which recruited using the multi-stage sampling method as the unit of analysis then the employee 

who took responsibilities for CSR projects of such companies served as key informants. The 

questionnaires contained both highly structured and semi-structured questions were used with 

reliability coefficient of 0.78 and 0.83. respectively. Data analysis was descriptive statistics and 

content analysis then processed using a merged data technique and a side-by-side comparison 

for the merged data. The results showed that: (1) the factors related to CSR practices were both 

internal and external factors. The internal factors included (a) administrative factors at the 

organization level, namely the good governance practices, planning as well as clear CSR 

assignments and (b) factors related to employee participation – the encouraged employees to 

participate in CSR activities and all of them did so with volunteer spirit whereas the obvious 

external factors were legal requirements for industrial operations and the international standard, 

under which they had been recognized; and (2) the characteristics of almost all CSR activities 

included donating commodities for charity and provided public services. 
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บทนํา 

ปจจุบันแนวคิดในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility; CSR) 

ขององคกรธุรกิจกําลังไดรับความสนใจจากธุรกิจท่ัวโลก องคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมไดมีการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง สืบเน่ืองมาจากปญหาวิกฤตดานสิ่งแวดลอมและปญหาแรงงานท่ีเกิดข้ึน จึงไดมีการ

แสวงหาแนวคิดและแนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสันติและการสานความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันใน

สังคม ดวยเหตุน้ีองคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International Organization for Standardization; ISO) 

จึงไดมีการกําหนดมาตรฐานวาดวยเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility : ISO 26000) ข้ึนมา

เพ่ือใหองคกรธุรกิจ หนวยงานและสถานประกอบการธุรกิจท่ัวโลก รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียไดเพ่ิมความตระหนัก

และเปนการสรางความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมใหมากข้ึน (สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 2553: 7) 

 สถานะภาพของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทยในปจจุบันยัง

กลาวไดวาเปนระยะเริ่มตน ซึ่งคําท่ีใชเรียกกันเมื่อกลาวถึงกิจกรรมดังกลาวก็คือ CSR ซึ่งแตเดิมมาองคกรธุรกิจมักจะ

แสดงออกวาองคกรของตนเองมีการดําเนินงานดาน CSR ก็ดวยการคืนกําไรใหแกสังคมในรูปแบบของการบริจาคสา

ธารณกุศล การจัดกิจกรรมแบบจิตอาสา ซึ่งตอมาก็ไดมีพัฒนาการและมีการผสมผสานกิจกรรม CSR กับการตลาด

เขาดวยกัน โดยนําความรูดานการตลาดเขามาชวยสรางประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม หรือท่ี

เรียกวา การตลาดเพ่ือสังคม (Cause-Related marketing) เชน การหักสวนแบงจากการขาย เพ่ือนําไปชวยเหลือ

หรือสนับสนุนประเด็นทางสังคมหรือองคกรสาธารณะกุศล (สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 2556:3) 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจหลักในการกํากับดูแล

ผูประกอบการอุตสาหกรรม ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการสงเสริมใหผูประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมไดแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียและสังคมควบคูไปกับการสงเสริมประสิทธิภาพและ

การเจริญเติบโตทางธุรกิจ จึงไดมีการเห็นชอบใหมีการดําเนินโครงการสงเสริมใหผูประกอบการอุตสาหกรรมมีความ

รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility, Development of Industrial Works : CSR-DIW) 

ใหผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมสามารถนําไปปฏิบัติและพัฒนาการประกอบกิจการอุตสาหกรรมของตนเองเขาสู

มาตรฐานสากล (ISO 26000 Social responsibility) ท้ังน้ี เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมมี

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและมีการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable development) รวมท้ัง

สามารถดําเนินกิจการรวมกับชุมชนและไดการยอมรับอยางยั่งยืน (License to operate) โดยมาตรฐาน CSR-DIW 

ท่ีกําหนดน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม และอธิบายความสัมพันธ

ระหวางหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม กับนโยบายและการดําเนินกิจกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรม 

ตามความเหมาะสมและขีดความสามารถของผูประกอบการ เพ่ือเปาหมายในการมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม 2554 : 3) 

 ในการประชุมคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป (European Commission) วาดวยเรื่องเศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีไดใหคําจํากัดความของ CSR ไววา “A concept whereby companies integrate social and environmental 

concerns in their business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary 

basis”. (Commission to the European Parliament 2011 : 6) จะเห็นไดวา CSR มีความหมายท่ีเนนไปในเรื่อง
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ความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีมีตอสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจากการดําเนินธุรกิจท้ังกระบวนการ ตั้งแตการ

ไดมาซึ่งวัตถุดิบ การแปรรูปหรือกระบวนการผลิต การใชรวมไปจนถึงการบําบัดหรือการกําจัดท้ิง โดยความหมายท่ี

นักวิชาการใหไวนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดในเรื่อง การประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเชิงปริมาณ 

โดยพิจารณาถึงการใชทรัพยากร พลังงาน และการปลดปลอยของเสียรูปแบบตาง ๆ ออกมา ครอบคลุมในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการผลิตสิ้นคา/ผลิตภัณฑ หรือบริการ ตั้งแตเกิด คือการไดมาซึ่งวัตถุดิบ จนตาย คือการบําบัด

หรือกําจัดท้ิง 

กระแสความนิยมในเรื่องการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) ในประเทศ

ไทย ผนวกกับมาตรฐานสากลวาดวยเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ท่ีประกาศใชอยางเปน

ทางการโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อป พ.ศ.2553 ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีผลักดันใหสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมตองเรงปรับตัวและปรับทิศทางการดําเนินธุรกิจอยางมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 

แตปญหาท่ีสําคัญก็คือ องคกรประกอบกิจการธุรกิจบางแหงอาจยังไมเขาใจในบริบทของคําวา CSR อยางถองแท 

(นิภา วิริยะพิพัฒน 2552 : 196) และมีขอคนพบจาการศึกษาของสถาบันคีนันแหงเอเชีย (2550, อางในนิภา วิริยะ

พิพัฒน) ท่ีไดทําการศึกษาถึงความพรอมขององคกรและหนวยงานในประเทศไทย เพ่ือรองรับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ผลการศึกษาพบวา องคกรธุรกิจมีความรูและความ

เขาใจไมตรงตอประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม องคกรธุรกิจบางแหงยังไมมีทิศทางและนโยบายการดําเนินงาน

ดาน CSR อยางชัดเจน การออกแบบและพัฒนากิจกรรม CSR ของหนวยงานตางๆ ในองคกรยังเปนไปในลักษณะ

ตางคนตางทํา โดยไมคํานึงถึงความตองการของสงัคมอยางแทจริง การดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรธุรกิจขนาด

ใหญและขนาดกลางยังมุงเนนกิจกรรมเพ่ือการกุศล สังคมสังเคราะห การบริจาคเงินและสิ่งของใหแกผูดอยโอกาสใน

สังคมและผูประสบภัยพิบัติตางๆ จนกลายเปนหัวขอวิพากษวิจารณจากสังคมวา องคกรธุรกิจจัดกิจกรรม CSR ข้ึน

เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง หรือใชกระแส CSR เปนเครื่องประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือเปน

การสรางช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร 

 จากผลการศึกษาวิจัยและขอความเห็นจากนักวิชาการดังกลาวขางตน ไดสะทอนใหเห็นถึงสถานะภาพการ

ดําเนินงานดาน CSR ขององคกรธุรกิจในประเทศไทยปจจุบันวา ยังมีขอจํากัดอีกหลายประการตอการพัฒนาการ

ดําเนินกิจกรรมดาน CSR อาทิ การไมเขาใจในบริบทและเจตนารมณของการดําเนินงาน CSR อยางถองแท ยังมี

ความเขาใจและมีแนวทางการปฏิบัติท่ีไมตรงตามจุดมุงหมายตามมาตรฐาน CSR, ขาดความจริงใจและจริงจังในการ

ดําเนินงานฯ เพราะเปนไปเพียงเพื่อหวังภาพลักษณทางการตลาดซึ่งมุงเนนแตเฉพาะผลประโยชนเปนตัวตั้ง 

ซึ่งขอจํากัดเหลาน้ีอาจสงผลทําใหเกิดการหยุดชะงักตอการพัฒนางานดาน CSR ใหมุงสูการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนได 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมและมีสถานะภาพการดําเนินงานดังกลาวเปนไปในลักษณะใด โดยเลือกสถาน

ประกอบการท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนเปนประชากรท่ีใชในการศึกษา เน่ืองจากมีประเภท

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายและงายตอการเขาถึงเพ่ือการเก็บขอมูลวิจัย  ท้ังน้ี เพ่ือนําเอาผลท่ี

ไดจากการวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และสงเสริมใหผูประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดําเนินงานดาน 
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CSR ไดอยางสมบูรณแบบ เพ่ือใหเกิดการเติบโตและพัฒนาไดอยางยั่งยืน นําไปสูความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ.ลําพูน 

 2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดําเนินงานดานความรบัผิดชอบตอ

สังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ.ลําพูน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-Method research) โดยออกแบบในลักษณะของ

คูขนาน (Convergent parallel design) คือดําเนินการเก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพรอมกันในใน

ชวงเวลาเดียวกัน (Single phase) ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

และใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการวิเคราะหขอมูล

โดยแยกเปนอิสระจากกัน จากน้ันจึงนําผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะหแบบ

ผสมผสานเพ่ือพิจารณาความสอดคลองกันในข้ันตอนการสรุปและแปลผลเพ่ือนําเสนอผลวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือกลุมสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจังหวัดลําพูน ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 98 แหงและมีความหลากหลายในประเภทของผลติภณัฑ โดยใชวิธีการสุม

เลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multiple random sampling) แลวทําการสุมตัวอยางแบบงายโดยอาศัยความ

นาจะเปน (Simple random sampling) ดวยการกําหนดหมายเลขใหแกสถานประกอบการอุตสาหกรรมแตละแหง 

แลวทําการจับฉลากหมายเลขข้ึนมา ดวยวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional 

stratified random sampling) ไดสถานประกอบการฯ จํานวนท้ังสิ้น 73 แหง และบุคคลผูทําหนาท่ีเปนประธาน/

หัวหนาคณะทํางาน (CSR Project manager) หรือเปนคณะทํางาน CSR ของสถานประกอบการฯ แหงน้ันๆ แหงละ 1 

คนเปนผูใหขอมูล (Key Informants) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ ซึ่งออกแบบใหมีท้ังชนิดท่ีมี

โครงสราง (Highly structured) และก่ึงโครงสราง (Semi-Structured) รวมอยูในฉบับเดียวกัน ประกอบดวย 5 สวน 

คือ (1) เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

(2) เปนขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

(3) เปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ (4) เปนขอคําถาม

เกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

และ (5) เปนขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ท่ีมีตอมาตรฐานความรับผิดชอบ

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม แบบสัมภาษณท้ังฉบับมีคาความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงค 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไมต่ํากวา 0.6 ทุกขอ ในสวนท่ี (4) และ (5) มีคาความเท่ียง เทากับ 0.78 

และ 0.83 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
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วิเคราะหเชิงเน้ือหา จากน้ันจึงนําผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาประมวลผลเทียบเคียง

ผสมผสานผลลัพธเพ่ือพิจารณาสรุปและแปลผลการวิจัย 

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ พบวา สวนใหญ

เปนเพศชาย รอยละ 86.3 สวนใหญทํางานในสถานประกอบการแหงน้ีมาแลวมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 35.6 

รองลงมาเปนผูท่ีทํางานมาแลว 16-20 ป, 11-15 ป และไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 28.8 , 20.5 และ 15.1 ตามลําดับ 

การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 97.3 จบช้ันปริญญาโท อีกเล็กนอยคิดเปนรอยละ 2.7 

สวนหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) สวนใหญทําหนาท่ีเปนหัวหนา

โครงการหรือเปนประธานคณะทํางาน คิดเปนรอยละ 63.0 และทําหนาท่ีเปนคณะทํางานอีก รอยละ 37.0 ในกลุมผู

ปจจัยลักษณะท่ัวไปของบุคคลผูรับผิดชอบ 

ดําเนินงานดาน CSR 

- ประสบการณในการทํางานดาน CSR 

-  ระดับการศึกษา 

-  ตําแหนงหรือสถานะภาพการทํางาน 

- ทัศนคติหรือความคิดเห็นตอการ ดําเนินงาน CSR ของ

สถานประกอบการ 

- ความรูความเขาใจ และทัศนคติหรือความคิดเห็นตอ

มาตรฐาน CSR 

ปจจัยท่ีอยูในรูปของทรัพยากรดานตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินงานดาน 

CSR ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

- ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

- ปจจัยดานสังคม 

- ปจจัยดานเทคโนโลยี 

- ปจจัยดานบุคลากร 

- ปจจัยดานงบประมาณและทรัพยากร 

- ปจจัยดานการบริหารองคกร 

- ปจจัยดานปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ /กิจกรรม  CSR 

การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการ (CSR-DIW) ไดแก 

1. การกาํกับดูแลองคกร 

2. สิทธิมนุษยชน 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน 

4. การสงเสริม /อมรักษาส่ิงแวดล  

5. การดําเนินการอยางเปนธรรม 

6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

7. การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 
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ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR น้ันมีตําแหนงหนาท่ีในสถานประกอบการปจจุบัน เปนระดับหัวหนา

งานรอยละ 50.7 เปนระดับผูบริหารรอยละ 26.0 และเปนพนักงานรอยละ 23.3 ซึ่งมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง

ปจจุบันมากท่ีสุดคือ 7-9 ป คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงไปเปนระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 1-3 ป , 4-6 ป และตั้งแต 

10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.3 , 19.2 และ 13.7 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 

ลักษณะท่ัวไป จํานวน รอยละ 

      เพศ   

          ชาย 63 86.3 

          หญิง 10 13.7 

     ระยะเวลาทํางานในสถานประกอบการ (ป)   

          ไมเกิน 10  11 15.1 

          11 - 15  15 20.5 

          16 - 20  21 28.8 

          มากกวา 20  26 35.6 

     ระดับการศึกษา   

          ปริญญาตรี 71 97.3 

          ปริญญาโท 2 2.7 

     หนาท่ีในการดําเนินงาน CSR   

         เปนผูรับผิดชอบ/ประธานคณะทํางาน 46 63.0 

         คณะทํางาน 27 37.0 

     ตําแหนงงานในปจจุบัน   

          พนักงาน 17 23.3 

          หัวหนางาน 37 50.7 

          ผูบริหาร 19 26.0 

     ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน (ป)   

          1 - 3  17 23.3 

          4 - 6  14 19.2 

          7 - 9  32 43.8 

        ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 10 13.7 
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2. ความรูความเขาใจในเร่ืองมาตรฐาน CSR-DIW ของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินงาน CSR 

ของสถานประกอบการ ความรูความเขาใจในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอ

สังคม (CSR-DIW) ของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการฯ พบวา สวนใหญมีความรูความ

เขาใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.8 และอีกรอยละ 34.2 มีความรูอยูในระดับสูง ดังแสดงในตารางท่ี 2 

  เมื่อจําแนกถึงการทําหนาท่ีในการดําเนินงาน CSR รวมท้ังสถานภาพการดํารงตําแหนงปจจุบันในสถาน

ประกอบการฯ พบวา ผูทําหนาท่ีเปนประธานในการดําเนินงาน CSR สวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 

76.1) ในขณะท่ีผูท่ีทําหนาท่ีเปนคณะทํางานสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง (รอยละ 51.9) สวนสถานภาพของการ

ดาํรงตําแหนงในสถานประกอบการและควบคูดวยการทําหนาท่ีดําเนินกิจกรรมดาน CSR ดวย พบวาผูท่ีมีตําแหนง

เปนพนักงาน และหัวหนางานสวนใหญมีความรูความเขาใจฯอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 52.9 และ 83.8 

ตามลําดับ) สวนผูท่ีมีตําแหนงเปนผูบริหารฯ สวนใหญมีความรูความเขาใจฯ อยูในระดับสูง (รอยละ 57.9) ดังแสดง

ในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของระดับคะแนนความรูความเขาใจในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) 

 

ระดับคะแนนความรูความเขาใจ จํานวน รอยละ 

มีความรูความเขาใจในระดับสูง 25 34.2 

มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 48 65.8 

มีความรูความเขาใจในระดับต่ํา 0 0.0 

ระดับคะแนนเฉลี่ย = 7.2 SD=1.3 Min = 6 Max = 9 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม จําแนกตามระดับความรูความเขาใจในเรื่องมาตรฐาน CSR-DIW 

 

 

ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน CSR 

ระดับคะแนนปานกลาง ระดับคะแนนสูง 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

   การทําหนาท่ีในการดําเนินงาน CSR   

- ทําหนาท่ีเปนประธาน         35 (76.1)  11 (23.9) 

- เปนคณะทํางาน    13 (48.1) 14 (51.9) 

   ปจจุบันดํารงตําแหนงในสถานประกอบการ   

- พนักงาน 9 (52.9)  8 (47.1) 

- หัวหนางาน 31 (83.8)  6 (16.2) 

- ผูบริหารสถานประกอบการฯ   8 (42.1) 11 (57.9) 
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3. ความคิดเห็นของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการท่ีมีตอ

มาตรฐาน CSR-DIW ความคิดเห็นของผูทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ 

ที่มีตอมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) พบวา ท้ังหมดมีระดับความ

คิดเห็นอยูในเกณฑท่ีดี ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ/ความคิดเห็นผูทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน CSR ท่ีมีตอ

มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) 

 

 

ระดับทัศนคติ/ความคิดเห็น 

จํานวน 

(n = 73) 

 

รอยละ 

ระดับทัศนคติตอมาตรฐาน CSR อยูในเกณฑดี 

ระดับทัศนคติตอมาตรฐาน CSR อยูในเกณฑปานกลาง 

ระดับทัศนคติตอมาตรฐาน CSR อยูในเกณฑไมดี 

73 

0 

0 

100 

0.0 

0.0 

 

4. สถานะของการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการท่ีไดกระทําเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม สถานะของการดําเนินกิจกรรม/โครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีสถานประกอบการได

ปฏิบัติเพ่ือการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม พบวา มีกิจกรรม 3 ใน 7 ของหัวขอหลักตามมาตรฐานความ

รับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม ท่ีสถานประกอบการท้ัง 73 แหง (รอยละ 100) ท่ีสามารถ

ดําเนินการเหมือนๆ กัน ไดแก 1) การปฏิบัติดานแรงงาน 2) สิ่งแวดลอม และ 3) การมีสวนรวมและการพัฒนา

สังคม สวนหัวขอหลักของมาตรฐานฯ ท่ีสถานประกอบกําลังดําเนินการไดในลําดับรองลงมา ไดแก หัวขอหลัก

ดานการกํากับดูแลองคกร ผูบริโภค สิทธิมนุษยชน และการดําเนินงานอยางเปนธรรม คิดเปนรอยละ 64.4 , 58.9, 

50.7, และ 27.4 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของลักษณะการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการโดยจําแนกตามกรอบ

มาตรฐาน ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) 

 

 

   กิจกรรม / โครงการท่ีดําเนินการ 

ดําเนินการ ยังไมดําเนินการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

    1.การกํากับดูแลองคกร  47  64.4  26  35.6 

    2.สิทธิมนุษยชน  37  50.7  36  49.3 

    3.การปฏิบัติดานแรงงาน  73  100   0  0.0 

    4.สิ่งแวดลอม  73  100   0  0.0 

    5.การดําเนินงานอยางเปนธรรม  20  27.4  53  72.6 

    6.ผูบริโภค  43  58.9  30  41.1 

    7.การมีสวนรวมและการพัฒนาสังคม  73  100   0  0.0 

 

5. รูปแบบลักษณะของการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ CSR ท่ีสถานประกอบการกําลังดําเนินการอยู

และท่ีไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลวนั้น รูปแบบของกิจกรรมการดําเนินงานดาน CSR ท่ีสถานประกอบการฯ 

ไดกระทําสามารถจําแนกออกตามหัวขอหลักของมาตรฐาน CSR-DIW ไดดังน้ี 

5.1 การกํากับดูแลองคกร (Organizational governance) ไดแก การกําหนดนโยบายในดานการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการไวเปนลายลักษณอักษร การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการวัฏจักรชีวิต

ของผลิตภัณฑอยาเปนรูปธรรม การมอบหมายใหมีคณะทํางานข้ึนมาความรับผิดชอบอยางชัดเจน การสงเสริมและ

สนับสนุนใหพนักงานทุกระดับไดเขามารวมในกิจ กรรม/โครงการ CSR มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเปนการ

ทบทวนกระบวนการทํางาน และการแจงขาวสารสารผลการดําเนินงานใหพนักงานไดทราบ เปนตน 

5.2 การปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน (Human rights) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.คุมครอง

แรงงานอยางเครงครัดการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน การจัดดําเนินการฝกอบรม

ใหความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงานอยางครอบคลุมเพ่ือใหเกิดการรับรูถึงอันตราย และความเสี่ยงท่ีมี

อยูในงาน การอํานวยความยุติธรรม มีการแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาเรื่องความขัดแยง โครงการจัดสรร

โอกาสใหบุคลากรในสถานประกอบการไดศึกษา และความกาวหนาในสายงานท่ีปฏิบัติ เปนตน 

5.3 การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour practices) ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ.คุมครอง

แรงงานอยางเครงครัด การเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดเขามามีสวนรวมในการบริหารองคกร การกําหนด

นโยบายดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการ การจัดซื้ออุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 

(Personal Protective Equipment; PPE) ในการทํางาน โครงการฝกอบรมดานความปลอดภัยในการทํางานใหแก

พนักงานใหมรวมท้ังการฝกอบรมฟนฟูในกลุมพนักงานเกา เปนตน 

5.4 สิ่งแวดลอม (Environment) ไดแก การปฏิบัติตามขอบัญญัติใน พรบ.สงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม พรบ.วัตถุอันตราย และมาตรฐาน ISO 14001 อยางเครงครัด โครงการฟนฟูและปลูกปาเพ่ือคืนความ
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เปนธรรมชาติของปาชายเลน รวมท้ังโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม การกําหนดนโยบายดานการปองกันและควบคุม

มลพิษจากกระบวนการผลิต โครงการถายทอดเทคโนโลยีการจัดการของเสียในชุมชน โครงการสงเสริมการเกษตร

ชุมชนดวยเทคโนโลยีเลียนแบบธรรมชาติ เพ่ือลดการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช เปนตน 

5.5 การดําเนินงานอยางเปนธรรม (Fair operating practices) ไดแก การสรางความโปรงใสในการ

บริหารจัดการองคการ การดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

การเปดโอกาสใหพนักงานเลือกสถานพยาบาลเพ่ือการเขาถึงบริการสุขภาพ เปนตน 

5.6 การปฏิบัติตอผูบริโภค (Consumer issues) ไดแก การใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑแก

ลูกคาอยางถูกตองสมบูรณ ครบถวนและชัดเจน การผลิตสินคาท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภัยตอชีวิต สุขภาพและ

สิ่งแวดลอม การหลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบหรือสารเคมีท่ีเปนอันตราย การใหความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ

ขอมูลผลิตภัณฑท่ีเปนความจริง เปนตน 

5.7 การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and development) 

ไดแก การจัดใหมีผูแทนของสถานประกอบการฯ เขาไปเปนสวนหน่ึงของคณะกรรมการพัฒนาชุมชน การสนับสนุน

และสงเสริมการศึกษาในชุมชน การสนับสนุนงานสืบทอดประเพณีทองถ่ิน การสงเคราะหผูดอยโอกาสและผูออนแอ

ในสังคม การใหการสนับสนุนการจัดงานตามขนบประเพณีทองถ่ินในชุมชนการพัฒนาสินคา OTOP ในชุมชน 

เพ่ือใหเกิดรายไดสูครัวเรือน เปนตน 

นอกจากน้ียังพบอีกวา กิจกรรมท่ีทางสถานประกอบการฯ ไดดําเนินการนอกเหนือไปจากหัวขอกิจกรรม

หลักท้ัง 7 ประการแลว ก็คือการดําเนินกิจกรรมในลักษณะของจิตอาสา ไดแก การบริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศล การ

ถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร รวมถึงเทคโนโลยีการฟนฟูสภาพแวดลอม การบําเพ็ญสาธารณประโยชน เปนตน 

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูรับผิดชอบดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม เปนผูไดรับ

มอบหมายจากสถานประกอบการฯ ใหเปนบุคคลผูทําหนาท่ีในการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ 

และกวาครึ่งหน่ึงของบุคคลกลุมน้ีทําหนาท่ีเปนหัวหนาหรือประธานคณะทํางาน ซึ่งสวนใหญเปนบุคลากรเพศชาย 

และไดทํางานในสถานประกอบการมาแลวมากกวา 15 ป มีการศึกษาจบในระดับปริญญาตรีและมีตําแหนงเปน

หัวหนางานและผูบริหารเกือบท้ังหมด 

ความรูความเขาใจของผูรับผิดการดําเนินงานดาน CSR ในเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม (CSR-DIW) พบวา สวนใหญมีความรูความเขาใจฯ อยูในระดับปานกลางจนถึง

ระดับสูง โดยมีสัดสวนอยูในระดับปานกลางมากกวา สวนในดานความคิดเห็นตอมาตรฐาน CSR-DIW พบวา 

ผูรับผิดชอบงานดาน CSR ท้ังหมด (รอยละ 100) มคีวามคิดเห็นไปในทางท่ีดีตอมาตรฐาน CSR-DIW 

สถานการณดําเนินงานกิจกรรม/โครงการดาน CSR ของสถานประกอบการฯ พบวา สถานประกอบการ

ทุกแหงไดมีการดําเนินงานดาน CSR แลว จะแตกตางกันไปก็เปนในเรื่องของความครบถวนในงาน/กิจกรรม และเมื่อ

นํากรอบมาตรฐาน CSR-DIW มาเปนเกณฑในการวิเคราะหจัดกลุมกิจกรรมท่ีดําเนินการ พบวา หัวขอหลักของ

มาตรฐาน CSR-DIW ท่ีสถานประกอบการสามารถกระทําไดทุกแหง ไดแก การปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม 

และการมีสวนรวมและการพัฒนาสังคม 
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7. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

7.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ท่ีมีตอปจจัยดาน

เศรษฐกิจ พบวา ความคิดเห็นท่ีเปนไปในทางเดียวกันวาโดยสรุปไดวา สภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงาน 

CSR ของสถานประกอบการฯ มีผลตอการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน CSR ทําใหสามารถดําเนินงานดาน 

CSR ไดอยางเต็มท่ีและเปนไปอยางตอเน่ือง 

ปจจัยดานสังคม ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ท่ีมีตอปจจัยทางดาน

สังคม พบความคิดเห็นที่เปนไปในทางเดียวกันโดยสรุปไดวา ท้ังคานิยมในสังคมไทยท่ีสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 

ซึ่งเปนรากฐานสําคัญท่ีทําใหพนักงานสวนใหญของสถานประกอบการมีความกระตือรือรน และเต็มใจ จริงใจในการ

เขารวมกิจกรรม CSR และกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนดโดยภาครัฐ มีผลตอการดําเนินงานดาน CSR ของ

สถานประกอบการอยางหลีเลี่ยงไมได เน่ืองจากมีสภาพบังคับ ซึ่งก็สงผลดีตอสถานประกอบการในการท่ีจะนํา

กฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ รวมท้ังมาตรฐานสากล (ISO) ท่ีเก่ียวของมาใชเปนกรอบและแนวทางในการ

ดําเนินงาน CSR 

ปจจัยดานเทคโนโลยี ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน CSR ถึงความยาก -งาย 

ของเทคโนโลยีท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมฯ พบวามีความคิดเห็นท่ีเปนไปในทางเดียวกันโดยสรุปไดวา การเลือกใช

เทคโนโลยีในการดําเนินงานดาน CSR ท่ีงาย และสะดวกตอการนําไปใช อีกท้ังสถานประกอบการเองก็มีความถนัด

และเช่ียวชาญ จะสงผลดีตอการดําเนินงาน และมีผลตอความเปนไปไดถึงการดําเนินงาน CSR ไดอยางตอเน่ือง 

ปจจัยดานบุคลากร ความคิดเห็นตอประเดน็ความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการดําเนิน

กิจกรรม CSR พบวา มีความคิดเห็นท่ีตรงกันวาการดําเนินงาน CSR ไมจําเปนตองมีความรูความสามารถและทักษะ

ท่ีเฉพาะ เพียงแตขอใหมีความจริงใจในการรวมมือกันในการดําเนินงานโดย สรุปไดวา บุคลากรของสถานประกอบการ

ทุกระดับเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหเกิดความเขมแข็งตอการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ การเขามา

มีสวนรวมโดยความสมัครใจของพนักงานยอมสงผลดีตอการพัฒนางานดาน CSR ของสถานประกอบการ 

ปจจัยดานงบประมาณและทรัพยากร มีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันในเรื่องของความเพียงพอ

และความเหมาะสมในเรื่องการจัดสรรงบประมาณฯ ตอการดําเนินงาน CSR ซึ่งสรุปไดวา ปจจัยดานงบประมาณ

และทรัพยากร เปนปจจยัสําคัญท่ีเอ้ือตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการใหสามารถดําเนินการไดอยาง

เต็มท่ีและคลองตัว ไมสงผลกระทบในเชิงลบตอกระบวนการผลิตของสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการบริหารองคกร ความคิดเห็นของผูดําเนินงาน CSR ท่ีมีตอการบริหารจัดการของ

องคกร ท้ังในเรื่องวิสัยทัศนและการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความเก่ียวของกับการดําเนินกิจกรรม CSR ซึ่งสรุปไดวา 

การมีวิสัยทัศนขององคกร การกําหนดโครงการสรางงาน และการสรางวัฒนธรรมองค มีความเก่ียวของกับการ

ดาํเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ วิสัยทัศนจะสงผลตอคณะทํางานตลอดจนพนักงานใหสามารถทํางาน

แบบมีจุดหมายรวมกัน นําไปสูความรวมมือรวมใจ สงผลใหการดําเนินกิจกรรม CSR บรรลุเปาหมายไดในท่ีสุด 

ในเรื่องปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน CSR พบวา มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา 

การดําเนินงานดาน CSR ยังขาดขอมูลสนับสนุนการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตซึ่งสามารถสรุปไดวา ปญหา
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อุปสรรคตอการดําเนินงานดาน CSR ยังไมเปนปญหาท่ีตองวิตกเมื่อเทียบกับ ปญหาในการพัฒนางานดาน CSR 

ซึ ่งยังขาดขอมูลจากการประเมินกระทบหรือเสียงสะทอนจากผูมีสวนไดเสีย เพ่ือท่ีจะนํามาพัฒนาปรับปรุงให

กิจกรรมการดําเนินงานดาน CSR มีประสิทธิภาพและเกิดผลกระทบท่ีพึงปรารถนาตอสังคม ตอไป 

ความคิดเห็นของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน CSR ท่ีมีตอกิจกรรม /โครงการ CSR ท่ี

สถานประกอบการไดดําเนินการความคิดเห็นตอความสําเร็จของการดําเนินงาน CSR พบวามีความคิดเห็นไปใน

ทิศทางเดี่ยวกันวาสถานประกอบการไดมีการบรรจุแผนงานกิจกรรมดาน CSR ไวเปนสวนหน่ึงในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจของสถานประกอบการ ซึ่งในขณะเดียวกันก็ยังพบวามีความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะวาการทํางาน 

CSR เปนงานหรือกิจการเสริมเขามาไมใชงานประจํา เปนเหตุใหมีการละเลยในการรายงานผลการทํางาน 

ความคิดเห็นตอมาตรฐานการดําเนินงาน CSR วา เปนไปตามมาตรฐาน CSR-DIW หรือไม 

พบวา มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา แตละสถานประกอบการไดรับการรับรองมาตรฐานดานการจัดการ 

อาทิ ISO19001, ISO 14001 OHSAS 18001 และมีบางสถานประกอบการไดรับการรับรอง ISO 26000 อีกท้ังยัง

ไดรับรางวัล CSR-DIW Award และ CSR-DIW Continuous. ดวย จึงเปนการยืนยันไดวาการดําเนินงานดานตางๆ 

ตามมาตรฐาน ISO สงผลถึงการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการดวย 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงาน CSR จะสงผลตอสถานประกอบการหรือไม อยางไร พบวามี

ความคิดเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกันวาจะเห็นวา การดําเนินงาน CSR น้ันจะสงผลดีตอสถานประกอบการท้ังใน

เรื่องภาพลักษณของสถานประกอบการรวมท้ังผลิตภัณฑ สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอชุมชนโดยรอบ 

ไดรับการยอมรับจากสังคม อีกท้ังทําใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจในองคกร 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงาน CSR ซ่ึงจะสงผลดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม พบวามีความ

คิดเห็นท่ีสอดคลองไปในทางเดียวกันวา การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการเปนการแสดงออกถึงความ

จริงใจและหวงใยตอสังคมและสิ่งแวดลอม ชวยแกและลดปญหาสังคมเชน การใหการศึกษาดานอาชีพ การเผยแพร 

technology และ การปองกันปญหายาเสพติด อีกท้ังยังเปนการลดผลกระทบจากมลพิษในสิ่งแวดลอม 

 จึงสามารถสรุปไดวา ความเห็นของผูรับผิดชอบกิจกรรม CSR ตอการดําเนินงานดาน CSR ของ

สถานประกอบการ เปนไปในทิศทางเดียวกันวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายของสถานประกอบการ ตาม

มาตรฐาน CSR-DIW ท่ีกําหนดรวมท้ังมาตรฐานสากลท่ีถือปฏิบัติ สงผลดีตอท้ังภาพลักษณของสถานประกอบการ

และเกิดประโยชนตอสังคมและชุมชน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูรับผิดชอบการดําเนินงานดาน 

CSR ของสถานประกอบการ แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี บุคลากร งบประมาณและ

ทรัพยากร และการบริหารองคกร ลวนมีสวนสําคัญตอการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการท้ังสิ้น 

ประเด็นสําคัญท่ีพบและถือวาเปนสวนสําคัญในการเอ้ือใหสถานประกอบการสามารถดําเนินงานดาน CSR ไดอยาง

ตอเน่ือง ไดแก ประเด็นการใหความสําคัญกับกิจกรรม CSR ขององคกรท่ีพรอมจะใหการสนับสนุนท้ังทางดาน

บุคลากร งบประมาณและทรัพยากร ตลอดจนการเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวม 
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 ในทัศนะหรือความเห็นของผูรับผิดชอบการดําเนินงาน CSR โดยภาพรวมเห็นวา การดําเนินงานดาน CSR 

ของสถานประกอบการประสบความสําเร็จตามเปาหมายและเปนไปตามกรอบมาตรฐาน CSR-DIW อีกท้ังยังมี

เครื่องมือท่ีชวยทําใหการดําเนินงานดาน CSR งายข้ึนไดแก ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของและขอกําหนดในกรอบ

มาตรฐานสากล (ISO) ตางๆ ท่ีสถานประกอบการอุตสาหกรรมไดรับการรับรอง อีกท้ังการทํากิจกรรม CSR ยังสงผล

ดีตอท้ังสถานประกอบการเองและสังคม/สิ่งแวดลอม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 ผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการฯ สวนใหญเปนบุคลากรในระดบับริหาร ท้ังระดับ

หัวหนางานและผูบริหาร คิดเปนรอยละ 50.7 และ 26.0 ตามลําดับ และในขณะเดียวกันบุคคลเหลาน้ีก็ทําหนาท่ี

เปนหัวหนาหรือประธานคณะทํางาน CSR ของสถานประกอบการ (รอยละ 63.0) สอดคลองกับการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพท่ีพบความคิดเห็นท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันในประเด็นของการตระหนักหรือการใหความสําคัญตอการ

ดําเนินงาน CSR โดยการแตงตั้งใหบุคลากรระดับบริหารหรือผูนํา เขามารับผิดชอบเปนหัวหนาหรือประธานในการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการฯ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับงานดาน CSR ของผูบริหารสถาน

ประกอบการ รูปแบบลักษณะของการดําเนินกิจกรรม CSR ทุกหัวขอหลักตามกรอบมาตรฐาน CSR-DIW ทุกกิจกรรม

สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดมากบางนอยบางตามสภาพความพรอมของสถานประกอบการ ซึ่งมีอยู 3 

หัวขอหลักท่ีพบวาทุกสถานประกอบการไดใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมทุกแหง คือ การปฏิบัติดานแรงงาน 

สิ่งแวดลอม และการมีสวนรวมและการพัฒนาสังคม โดยมีปจจัยท่ีสนับสนุนใหสามารถดําเนินกิจกรรม CSR ไดอยาง

ราบรื่น ทั้งที่เปนปจจัยภายในองคกรคือ การบริหารจัดการระดับองคกร ไดแก ก) การกํากับดูแลองคกรที่ดี 

การกําหนดนโยบายและแผนงาน รวมท้ังการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ข) ปจจัยดานการมีสวนรวม

ของพนักงาน ดวยการสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมโดยความสมัครใจ และปจจัยภายนอกองคกร ไดแก 

ขอบัญญัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการอุตสาหกรรม และขอกําหนดมาตรฐานสากล (ISO) 

ที่สถานประกอบการไดรับการรับรอง สวนรูปแบบลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทํากิจกรรมในโครงการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ท่ีพบมากท่ีสุดไดแก กิจกรรมการบริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศลและการบําเพ็ญสาธารณประโยชน 

รวมท้ังการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาชุมชนตามความถนัดและเช่ียวชาญของสถานประกอบการ และท่ี

สําคัญความรูความเขาใจ และความคิดเห็นของผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ตอการดําเนินงานและตอมาตรฐาน 

CSR-DIW ก็อยูในเกณฑท่ีดีและเปนสวนสําคัญตอการสนับสนุนการดําเนินงานดาน CSR ใหเปนไปอยางตอเน่ือง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 จากผลการศึกษาปจจัยและตัวแปรตางๆ ท่ีนํามาวิเคราะหถึงผลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR 

ของสถานประกอบการ ดวยการวิเคราะหผสมผสานขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

พบวา คุณลักษณะของผูรับผิดชอบดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการมีสวนสําคัญในการเปนนํา (Leader) 

เน่ืองจากมีตําแหนงเปนระดับบริหารในสถานประกอบการแหงน้ัน อีกท้ังคุณสมบัติอ่ืนๆ ไมวาจะเปนประสบการณใน

การทํางาน ตําแหนงหนาท่ีหรือสถานภาพในการสถานประกอบการ รวมท้ังในดานทัศนคติหรือความคิดเห็นตอการ

ดําเนินกิจกรรม/โครงการ CSR ของสถานประกอบการ ผูรับผิดชอบสามารถประเมินผลงานเห็นความสําเร็จของงาน

เปนอยางดี อีกท้ัง ตัวบทกฎหมายท่ีบังคับใชกับสถานประกอบการอุตสาหกรรม เชน พรบ.คุมครองแรงงาน พรบ.

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ รวมท้ังขอกําหนดมาตรฐานสากล ISO ท่ีสถานประกอบการไดรับการ

รับรอง อาทิ ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 ก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานดาน CSR สําเร็จได

โดยงาย 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการโดยภาพรวมแลว พบวา ปจจัยดาน

การบริหารระดับองคกร ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในสถานประกอบการอุตสาหกรรม มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดาน 

CSR เปนอยางมาก ไมวาจะเปนในดานความสามารถในการใชทรัพยากรและความพรอมในการดําเนินงานดาน CSR 

ของสถานประกอบการ สภาวะทางเศรษฐกิจลวนมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการ ซึ่งใน

ความสามารถและความพรอมของสถานประกอบการน้ีมีปจจัยท่ีสําคัญไดแก ระบบการบริหารระดับองคกรของ

สถานประกอบการ เพราะเหตุผลวาปจจัยตางๆ ท่ีพบวามีความเก่ียวของกับการดําเนินงานดาน CSR ไมมากก็นอย

เหลนน้ัน ลวนตองไดรับการพิจารณาและติดสินใจในการใหการสนับสนุนจากผูบริหารระดับองคกร ท้ังสิ้น สนับสนุน

แนวคิดของ พิพัฒน ยอดพฤติการณ (2555) ท่ีกลาวไววา “เง่ือนไขความสําเร็จของการดําเนินงาน CSR จะตองเกิด

จากการท่ีผูบริหารเกิดความตระหนักและใหความสาํคัญตอการสนับสนุนภารกิจดาน CSR อยางจริงจังและตอเน่ือง” 

 นอกจากน้ียังสอดคลองแนวคิดของ Christine (2009) ท่ีกลาวไวถึงการพัฒนา CSR วา “บทบาทของ

ผูบริหารสูงสุดในการนําองคกร ผูนําตองสามารถสรางความชัดเจนผานวิสัยทัศน พันธะกิจ นโยบายรวมถึงตองให

ความสําคัญและประกาศใหทุกสวนทุกระดับขององคกรดําเนินการรวมกัน และท่ีสําคัญคือ ตองสงเสริมใหมีการ

จัดการท่ีเปนระบบโดยกําหนดเปนกลยุทธท่ีนําไปสูแผนปฏิบัติการ มีการสื่อสารเพ่ือเสริมความตระหนักรูของ

พนักงาน ท่ัวท้ังองคกร” 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการไดแก การสงเสริมการมี

สวนรวมของพนักงาน ซึ่งนับวาเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการ CSR ท้ังในและนอกสถาน

ประกอบการ การเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานใดๆ ก็ตามจะทําใหเกิดความรูสกึวาเปน

สมาชิก (Organizational Citizenship) และยังกอใหเกิดความรูสึกในความเปนเจาของงาน/กิจกรรม 

 พลังของการมีสวนรวมของพนักงาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ความแข็งแกรงของคณะทํางาน ใหสามารถตอสูเอาชนะอุปสรรคไดอยางดี สอดคลองกับแนวความคิดของ พิพัฒน 

ยอดพฤติการณ (2555) ท่ีกลาวไววา “การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน เปนเง่ือนไขสําคัญในการ
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ขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ขององคกร” และคุณลักษณะของคนไทยท่ีมีคานิยมเรื่องการบริจาคและการมีจิตอาสาเพ่ือ

ชวยเหลือสังคมเพราะมีความเช่ือในเรื่องท่ีวา การชวยเหลือสังคม การบริจาคสิ่งของเพ่ือการกุศล (Corporate 

philanthropy) คือการทําความดี อีกท้ังยังมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนพนักงานของสถานประกอบการท่ีมี

ภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดีจากการดําเนินงาน CSR สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler และ Lee (2005, อางใน 

กัญญรัตน หงสวรนันท, 2555) ท่ีไดจําแนกประเภทกิจกรรม CSR ไว 7 ประเภท โดยหน่ึงในน้ัน ไดแก การบริจาค

เพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) คือ การชวยเหลือปญหาทางสังคมในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ 

 ปจจัยภายนอกองคกรท่ีสําคัญ ท่ีพบวามีบทบาทท่ีเดนชัดท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานงานดาน CSR ไดแก 

การท่ีสถานประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดตามมาตรฐานสากล (ISO) ท่ีสถานประกอบการ

ไดรับการรับรอง ซึ่งการกระทําดังกลาวน้ีถือวาเปนสัญญาประชาคม (Social contract) ท่ีสถานประกอบการตอง

ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย และถือวาเปนแสดงคุณธรรมจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติ จึงเห็นไดวา การดําเนินงานดาน 

CSR มีขอกําหนดกฎหมายที่เอ้ือใหการดําเนินงานดําเนินไปอยางคลองตัว ในขณะเดียวกันการดําเนินงาน CSR 

ก็นับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหน่ึงในการแสดงใหเห็นวาสถานประกอบการไดดําเนินการตามกฎหมายและ

ขอกําหนดตามมาตรฐานสากลใหเห็นอยางเปนรูปธรรม 

 สวนผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ CSR ของสถานประกอบการน้ันถาอางอิงตามประกาศกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม พ.ศ.2554 แลว 

พบวาประสบผลสําเรจ็ถึงแมวาจะยังมีบางประเด็นท่ีสถานประกอบการยังไมสามารถดําเนินการได ซึ่งอาจเปนเพราะ

บริษัทของสถานประกอบการน้ัน ยังไมเอ้ือตอการดําเนินงานก็เปนได 

 รูปแบบและลักษณะของกิจกรรมท่ีไดกระทําในโครงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 สภาพการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ จากการศึกษาขอมูลในการวิจัย

ครั้งน้ี จะเห็นไดอยางชัดเจนวา โดยแทจริงแลวสถานประกอบการอุตสาหกรรมทุกแหงลวนแตไดมีการดําเนินงาน

ดาน CSR อยูท้ังสิ้น จะมีขอแตกตางกันไปบางก็เปนในเรื่องของความเขมขนและความมากนอยท่ีไมเหมือนกันในการ

ดาํเนินงาน/กิจกรรมตามหัวขอหลักมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม CSR-DIW) สถานประกอบการบางแหงอาจ

ใหความสําคัญในความรับผิดชอบตอสังคมในบางประเด็นสูงกวาประเด็นอ่ืนๆ อาจเปนเพราะบริบทในการประกอบ

กิจการอุตสาหกรรมหรือกระบวนการผลิตเปนตัวกําหนด อีกท้ังมาตรการทางดานกฎหมายท่ีสถานประกอบการตอง

ปฏิบัติ (Legal responsibility) ก็เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญในการกําหนดใหสถานประกอบการมีการดําเนินงานดาน 

CSR โดยมิไดมองวาเปนภาระหรือเปนงานท่ีเสริมเขามา ท้ังน้ีเพราะสถานประกอบการตองปฏิบัติตามกรอบของ

กฎหมายและขอบังคับตามท่ีรัฐกําหนด ซึ่งถือวาเปนสัญญาประชาคม (Social contract) ท่ีตองปฏิบัติตาม รวมท้ัง

ยังถือวาเปนการแสดงความรับผิดชอบทางดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethical responsibility) ท่ีสถานประกอบการได

ปฏิบัติอยางเปนธรรมตามเจตนารมณของกฎหมาย 

 สวนในเรื่องของการะบวนการดําเนินงานดาน CSR ของสถานประกอบการน้ัน มีท้ังรูปแบบการดําเนินงาน/

กิจกรรมท่ีเปนไปตามกฎหมายกําหนด อาจกลาวไดวาเปนการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของสถาน

ประกอบการท่ีอยูในกระบวนการประกอบกิจการอุตสาหกรรมหรือกระบวนการผลิต (CSR-In Process) และอีกใน
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รูปแบบหน่ึงคือ การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ เพ่ือสรางหรือกอใหเกิด

ประโยชนตอสังคม-ชุมชนในดานตางๆ เปนสาธารณะโยชน ซึ่งแยกออกจากการประกอบกิจการอุตสาหกรรมหรือ

กระบวนการผลิต (CSR-After Process) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ท่ีชัดเจนคือ ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานการบริหารระดับองคกร และการมีสวนรวมของพนักงาน 

และ ปจจัยภายนอก ไดแก ขอบังคับตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการอุตสาหกรรม และขอกําหนด

มาตรฐานสากล (ISO) ท่ีสถานประกอบการไดรับการรับรอง จากขอคนพบของการวิจัยจึงสามารถนําไปประยุกตใช 

 1. เพ่ือใหการพัฒนางานดาน CSR ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดําเนินการไดอยางเปน

รูปธรรม ควรมีการพัฒนาสถานประกอบการใหมีความพรอมโดยเฉพาะในดานการบริหารระดับองคทีเอ้ือตอการ

ดําเนินกิจกรรม CSR 

 2. การดําเนินการตรวจสอบ หรือประเมินการปฏบัิติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการ

อุตสาหกรรม และขอกําหนดมาตรฐานสากล (ISO) ควรมีการนําประเด็นหัวขอหลักตามมาตรฐาน CSR-DIW ผนวก

เขาไปกับตัวช้ีวัดการประเมิน 
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